
数字化、信息化、AI技术演进

与产业变革新图景
2025.07
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⽣成式AI助⼒新质⽣产⼒加速形成

• 体⼒劳动⼈机协同

• 劳动分⼯，极⼤提升⽣产⼒

• ⽣产⽅式变⾰：集中的现代⼯⼚取代分散⼿⼯⼯场

• 社会结构变化：产⽣资产阶级和⽆产阶级，社会贫富分化
严重

• 脑⼒劳动⼈机协同

• 超级个体，极⼤提升⽣产⼒

• ⽣产⽅式变⾰：⽣产⼯具整合、重新回到个⼈⼿中

• 社会结构变化：社会产品极⼤丰富，各尽所能，各
取所需
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⽣成式AI成本快速下降，同等智能的模型⼀年下降10X

模型效果 模型成本
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被称为中国思普尼克时刻的DeepSeek



o3-mini token输出速度比o1快6倍，比R1快12倍   

DeepSeek�R1模型测评：效果和O1不相上下，成本是7%

R1在效果上与o1和o3评分不相上下 o3-mini价格最低，是R1价格的63%，是o1价格的7%

在Chatbot Arena“众测”上，用户对DS-R1的倾向程度处于第一梯队。

Artificial�Analysis提供的对⽐分析，DS-R1模型综合仅次于o1，在数学、复杂逻辑推理、代码⽣成上表现出⾊。

在自有真实2B测试集：DS-R1的意图识别和多轮有优势
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开源、低成本、⾼效能的DeepSeek�让全民⽣成式AI成为可能

DeepSeek�671B�8块H20卡/40并发��VS�千亿模型8块�H20卡/2并发



生成式AI开启了知识普惠时代

人类：信息-模型-行动
系统：信息-模型-行动

传统信息系统

1956 1970 1980 1990 2000 2010
时间

人类：信息-模型-行动
系统：信息-模型-行动

新型信息系统

信息系统

智能系统

信息无处不在

模型无处不在

2020

⽂献
情报
中⼼



业务提效 产品创新

代码 客服 翻译

⼴告⼯具调⽤

AI搜索 分析提炼

AI写作 ⾓⾊扮演

业务
举例

混元
能⼒

内容审核 标签/内容
理解

⼯蜂Copilot 腾讯客服

腾讯⼴告

QQ浏览器

腾讯⽂档

QQ智能体

腾讯会议 腾讯视频

微信读书

搜狗输⼊法

信安内容审核微保客服

微信⽀付

腾讯游戏

公众号 腾讯招聘

微信搜⼀搜

FIT⾦融

⽣成式AI在腾讯的落地实践
2024年全年营收达6603亿元⼈⺠币，同⽐增⻓8%；全年研发投⼊：706.9亿元，资本开⽀767亿元
⽑利：3492亿元，同⽐增⻓19%；净利润：2227亿元，同⽐增⻓41%； 2024年末：员⼯总数110,558⼈，增4.87%



已有700款智能应⽤在腾讯内部落地

业务名称 业务场景
混元助⼿ 对话聊天，灵感获取

腾讯⽂档 内容创作、润⾊、改写；表格公式⽣成、数据分析

腾讯会议 AI⼩助⼿：会议纪要、总结、待办及问答
腾讯⼴告 商业内容理解，⼴告推荐，特征挖掘，⽂⽣图
搜⼀搜 内容理解、排序策略优化
信安 内容安全审核
⼯蜂Copilot 代码补全&⽣成、软件开发智能辅助
企业微信 邮件创作、改写、润⾊
腾讯客服 智能客服问答
腾讯游戏 游戏NPC智能对话、剧情设计
FiT⾦融 ⾦融安全审核

业务名称 业务场景
腾讯云 平台内容/⽂档翻译纠错
腾讯视频 剧本审阅
腾讯新闻 内容制作、识别、审核
QQ 聊天助⼿内容改写润⾊
腾讯地图 智能化服务
微信⽀付 智能问答助⼿
帮⼩忙 ⽂档理解、问答
腾讯公益 公益项⽬合理性评估
腾讯乐享 AIGC场景探索
订阅号 ⽂章创作、润⾊
成长守护 智能接⼊助⼿



在创意与艺术领域，精细定义⼈物、着装等要素⽣产⼴告素材



在客户互动领域，利⽤⽣成式AI提⾼客户满意度



IDE编程场景：工蜂Copilot

在代码场景中，⽣成式AI⼤幅提升⼀线⼯程师效率

代码补全：基于注释和代码的上下⽂智能补全代码
代码Chat：⽀持⾃然语⾔提问和⽣成代码内容

代码补全5⼤语⾔⽣成率35%，采纳率27%

小程序编程场景：小程序教育版AI助手

⼩程序教育版上线AI编程助⼿，⾯向师⽣推⼴⼩程序开发教育，
累计650+所试⽤学校，~200所已认证学校

AI⽣成代码+实时预览的交互形式，适合⾯向教育场景

工程编码助手



⽣成式AI助⼒产品创新

1.�元宝AI⾓⾊对话成为腾讯视频剧集宣发新亮点
✨长相思AI⾓⾊对话总热度近2亿，“相柳”单⾓⾊热度1.2亿，⼈均对话prompt数167.3随剧情播出，
元宝快速上线衍⽣⾓⾊“⽑球”，对话率超90%，⼩鸟⾓⾊+⾳⾊产⽣社媒⾃传播

混元⼤模型

混合专家模型(MoE)，超万亿参数规模

⾓⾊AI应⽤：AI⾓⾊对话(语⾳)+剧情互动+剧照cos
不仅实现风格对话，实现强⼤的拟⼈感、记忆感知、情感风格

+ +通⽤⾓⾊模型

70B�dense模型

⾓⾊训练精调

剧情/⼩说/传记等

⾓⾊⾳⾊训练

⾓⾊⾳频及⽂本等
⾓⾊图像⽣成

⼈脸融合技术
+

IP⾓⾊风格化模型能⼒

⾓⾊风格化 知识图谱 数据扩充 知识泛化 ⾳⾊克隆 图像写真

#IP合作专项训练，强化⾓⾊模型能⼒#
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⽣成式AI将深刻影响劳动⼒市场

《通⽤技术⼤语⾔学模型对劳动⼒市场的早期展望》---麦肯锡



1
5

⽣成式AI将给个⼈的⼯作、⽣活带来什么？

1，你有没有
每天⽤AI？

2，在你剩余的职
业⽣涯中，会不会

有AI同事？

3，假设有⼀个专门为你服务的团队，告别资
源匮乏，你原本做的事情，你怎么推进？
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使⽤⽣成式AI 之后的平均绩效差距

2 ⼴泛影响⾼薪专业⼈员
⼈⼯智能与其他技术浪潮不同，因为它是第⼀波⼴泛影响⾼

薪专业⼈员的⾃动化浪潮。

4 不确定性和可能性
仍在努⼒了解这项新技术的局限性和可能性，它将如何继续

发展，以及它的影响将有多不寻常和难以预测。

平衡效应

随着⼈⼯智能在平衡竞争环境和赋予每个⼈成为熟练⼯⼈

的能⼒⽅⾯发挥关键作⽤，⼯作很可能会经历根本性的转

变。

快速采⽤

⼈⼯智能的采⽤速度和⼴度⽐以前的技术⾰命更快更⼴。

4%22%

BCG最优秀和最差的咨询顾问的平均绩效差距

1

2

⽣成式AI将带来极⼤的职场冲击



⼈类员⼯与Al员⼯“抢饭碗”

17

怎么应⽤⽣成式AI------不需要会制造跑车、买票上车、越早越好

⼈类员⼯+AI员⼯VS⼈类员⼯+Al员⼯

⼈类员⼯VS⼈类员⼯+Al员⼯

⼈类超级员⼯、新的Al岗位和⼈类员⼯岗位

完全被AI员⼯取代

打算把⾃⼰放到哪个层级?
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不要把模型当成完美的上帝----数据来源

https://huggingface.co/spaces/HuggingFaceFW/blogpost-fineweb-v1
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不要把模型当成完美的上帝---计算机表⽰，分词Token
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不要把模型当成完美的上帝-------深度学习

Jason�wei�etc�at�2022《Emergent�Abilities�of�Large�
language�models》
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不要把模型当成完美的上帝-------解压缩内容
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不要把模型当成完美的上帝-------幻觉
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不要把模型当成完美的上帝-------概率学模型



不要把模型当成完美的上帝---



需要时间了解每个AI系统的优势和局限，通过持续互动建⽴
最佳协助模式，沉淀协作最佳实践

2
5

⽣成式AI看成是⼈类员⼯/伙伴

更像⼈，⽽不是⼯具和机器 不能⽤传统的软件来理解

可预测性与可靠性

传统软件 ⽣成式AI解决⽅案

透明度与可解释性

学习和进化

使⽤与开发

擅长任务 ⼈类特质

机器任务局限

合作建议

能⼒范围

⾼中⽔平 本科⽔平 硕⼠⽔平 博⼠⽔平

能⼒范围因任务⽽异

计算能⼒
• 复杂运算受限
• 需要⼈⼯辅助

重复任务
• 流程不稳定
• 需要持续监控

计算能⼒
• 决策难以解释
• 边界条件处理

任务
• 写作和内容创作
• 分析与洞察
• 程序开发
• ⾃然对话

⾓⾊
• 营销顾问
• 专业咨询
• 任务协助
• 知识分享

个性特征
• 独特优势与局限
• 可能犯错与幻觉
• 输出不够稳定和
⼀致

进化能⼒
• 持续学习
• 通过反馈改
进

• 适应性成长

⼿动更新
• 版本迭代
• 固定功能

底层进化
• 能⼒边界可扩展
• 模型与数据进化

⼿动更新
• 标准化操作流程
• 明确的使⽤规范

实践驱动使⽤
• 最佳实践
• 社区经验分享

逻辑清晰
• 决策过程可追踪
• 错误原因可定位

⿊盒决策过程
• 复杂的内部机制
• 需要持续验证结果

⾼度可预测可控
• 相同输⼊产⽣相同输出
• ⾏为模式稳定可靠
• 有明确的任务边界

创新和适应性
• 能产⽣创新解决⽅案
• 适应不同场景要求
• 可处理复杂和模糊任务
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⽤发展的眼光看⽣成式AI：⽕车曾经跑不过马车
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不以恶⼩⽽不为---你的⼈类同事是不是也有这些问题？

幻觉(Hallucination)

Al系�统�可�能�会�产�⽣�看�似�真�实�但�

实�际�并�不�存在的信息，让⽤户误

以为它懂得很多，但实际上�只�是�

在�编�造�。�这�种�幻�觉�会�造�成�⽤�户�

的�错误�判�断�和�决�策�。

不可解释性
(Opacity)

⼤模型的内部运作机制对⼈类

来说是不透明的，我们难以理

解它是如何得出某个结果的。这

种⿊箱特性可能会影响⼈们对

Al的信任。

不⼀致性
(Inconsistency)

Al系统的输出可能会随着时间或场

景发⽣不⼀致，让⽤户难以信赖。

这种难以捉摸的特性也给AI应⽤带

来挑战。

适应性
(Adaptability)

模型在⾯对快速变化的现实

世界时可能难以快速适应和更

新，导致过时或⽆效的输出�。

质量控制 (Quality Control)

难以确保所有⽣成内容的⾼质量和准确

性，尤其是在开放领域的应⽤中。



⽆限组合
以⼈类难以想象的⽅式识

别组合

Al员⼯
特别擅长重复性和标准性⼯作

快速准确地处理⼤量信息

某些⽅向成本更低更可控，信
息记忆⼒强⼤

减少⼈类偏见，⽆情绪和外部因
素影响

24/7全天候运⾏

⼈类员⼯
容易疲惫和出现错误，具有创造⼒

能快速做综合和复杂性信息处

理决策

某些⽅向成本更低更可控信息
调⽤性强

偏见、情绪和外部因素影响⼤
柔性思维和决策

上下班和休假

充分理解、利⽤⼈和⽣成式Al彼此优势和价值

缺乏真实体验
⽆法真正理解⼈类情感

和经历

⼤规模处理
可以处理和综合⼤量信息�

快速迭代

⽆线耐⼼，短时间内⽣成
和改进⼤量创意�

创新能⼒有限
Al主要基于现有数据，
难以产⽣真正的创新

缺乏意图⽬的

Al创作缺乏⼈类的深层
动机和意图�

Al不�是�智�能�⽣�命�体�，Al不�在�乎�对�错
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决策

找解决⽅案，找外援、换组员或妥协，拍板决策是要
负责的，这⽬前还是⼈类任务

⾻⼲AI和智能体库

找到⾻⼲组员，同时为⾃⼰搭建⼀个智能体库。

判断

判断现在进的状态/节奏/⽔平，可能遇到什么问题

流程和风险把控

设计协作流程，做好⼈员匹配，积极反馈，设定标准
，设计风控机制

��2�������������� 3�������������������������������� 4

组团队 做沟通 找资源

1

定⽅向

理解项⽬⽬标

和真实需求，
制定⽅向

前20%

定⽅向

组团队

做沟通 找资源

中60%:组建AI团队、搭建智能体库 后20%:判断、拍板和妥协

需要拥有哪些
能⼒的成员加
⼊

⽀持组员，提供组员
需要信息和资源

做好组员能听懂
能执⾏的沟通

As�Team，Be�Leader
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构建个⼈专属股票对冲基⾦

本杰明·格雷厄姆 (Ben Graham) 智能体 - 价值投资之⽗，只买⼊具有安
全边际的隐藏宝⽯（被低估股票）。

⽐尔·阿克曼 (Bill Ackman) 智能体 - 激进主义投资者，⼤胆建仓并推动变
⾰。

凯茜·伍德 (Cathie Wood) 智能体 - 成长型投资⼥王，相信创新和颠覆的
⼒量。

查理·芒格 (Charlie Munger) 智能体 - 沃伦·巴菲特的搭档，只以公平价格
买⼊卓越的企业。

菲利普·费舍尔 (Phil Fisher) 智能体 - 严谨的成长型投资者，运⽤深度的
“⼩道消息”调研。

斯坦利·德鲁肯⽶勒 (Stanley Druckenmiller) 智能体 - 宏观传奇⼤师，寻
找具有增长潜⼒的不对称机会。

沃伦·巴菲特 (Warren Buffett) 智能体 - 奥马哈先知，寻求以公平价格买
⼊卓越的公司。

估值 (Valuation) 智能体 - 计算股票的内在价值并⽣成交易信号。

市场情绪 (Sentiment) 智能体 - 分析市场情绪并⽣成交易信号。

基本⾯ (Fundamentals) 智能体 - 分析基本⾯数据并⽣成交易信号。

技术分析 (Technicals) 智能体 - 分析技术指标并⽣成交易信号。

风险经理 (Risk Manager) - 计算风险指标并设置仓位限制。

投资组合经理 (Portfolio Manager) - 做出最终交易决策并⽣成交易订单
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基于⽣成式AI打造个⼈专属股票对冲基⾦
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⽣成式AI提供第三者视⾓：模拟民主党和共和党拥护者之间的争吵
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AI�As�tools
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AI�As�coach
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⽣成式AI全⽂翻译⼯具



计算机程序

程序运⾏（机）

将问题转换为技术语⾔（⼈）

机器语⾔

汇编语⾔

结构化语⾔

⾯向对象语⾔

⾃然语⾔

现实世界的解决⽅案

语⾔鸿沟

程序员编码实现（⼈）

计算机程序

现实世界的解决⽅案

⽣成式AI

程序运⾏（机）

编码（机）

转换为技术语⾔（机）

提出问题（⼈） 提出问题（⼈）

⽣成式AI改变系统使⽤/开发范式

传统模式 新模式
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通过聊天，⽣成式AI可协助⽤户在1⼩时内零编码⽣成应⽤
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构建⼈类专注创造的⼈机混合组织

根据 Gartner 对 822 位企业领导者进⾏的 "2024 年新⼀代⼈⼯智能规划 "调查显⽰，绝⼤
多数正在实施或积极计划实施⽣成式AI的企业⾼管已经预期或实现了实施收益。平均⽽⾔，受
访者调查报告：收⼊增加 15.8%，成本节约 15.2%，员⼯⼈数减少 4.6%，⽣产率提⾼ 22.6%

为抓住此次百年难遇技术机遇，企业积极尝试将⽣成式AI融⼊⼯作流程，构建⼈机混合组织。 

CEO寄望于新技术成为公司业绩增长的引擎, 员⼯期待新技术成为他们创意性⼯作的源泉。

现代⼯作数字困境：60%重复简单劳动，40%创造性劳动
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⽣成式AI落地的2⼤挑战

u 在场景价值⽅⾯，企业担⼼新技术应⽤价值不及预期，⾯临如何规划应⽤落地场景的挑战。企业需要确定⽣成
式AI在特定业务场景下的实际应⽤和价值，这涉及到对业务需求、⽤户体验的全⾯分析和评估。但⾯对场景价
值如何分类与遴选、⽣成式AI能够解决到何种程度等问题时，企业仍缺少成熟的⽅法⽀撑。

u 在落地可⾏性⽅⾯，企业担⼼⽣成式AI技术⼈才储备不⾜、数据基础设施不成熟等问题，⾯临如何选择适合⾃
⾝情况落地技术路线的挑战。尽管⽣成式AI技术⾮常先进，但要在企业内部或产品中实际落地应⽤，需要充分
考虑哪些评估维度，以及可以选择哪些落地路线。
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⽣成式AI驱动的组织⾰新：⽤杨三⾓打造⼈机协同新⽣态

通过企业⽂化、激励机制、
⾼管表率，建⽴⼈机协同
⽂化

组织结构、权责体系、流
程制度重构，规范AI应⽤

AI赋能员⼯实施战略所需
的知识、技能
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变⾰领导⼒驱动⼈机混合组织转型�｜�“⼀把⼿”⼯程

⼈机混合组织转型� 是企业⽣存、发展层⾯的重要决策，涉及多⽅⾯的复杂、系统性⼯程，变⾰领导⼒是核⼼

是什么？

做什么？

怎么做？

怎么推？

理念转变

战略转型

技术赋能

管理变⾰

战略洞察、从上到下贯彻、全员驱动

顶层规划，勇⽓决⼼

多部门、多业务、多技术融合

资源投⼊、组织协同

战
略
视
⾓

执
⾏
视
⾓

决策与权衡

§ 长期规划�vs�短期迭代

§ 投⼊�vs�效益

§ 共性协同�vs�个性需求

§ 规模�vs�效率

变⾰领导⼒

⽴体视⾓
全局把控

阶段⼀：奠基（2⽉）

1，CEO发全员邮件

2，开通内部⽀持⽹站，提供内部培训

3，表彰各部门⼈机协助典型

消除AI取代⼈类⼯作的负⾯影响

阶段⼆：规模推⼴⼈机混合⼯作模式

1，每⽇成功案例分享

2，各部门最佳实践评⽐

3，各部门AI和现有⼯作流结合，⼯作效率提升晾晒

消除AI取代⼈类⼯作的负⾯影响
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⼀把⼿⼯程，采⽤业务驱动的转型⽅法，数据+AI+软件+领域知识⽤好智能化的技术⼿段

战略

业务能⼒

数字化
业务场景

数字化架构设计

数据 基础设施应⽤程序

战略——业务⽬标、需求和愿景
Ø 战略和决策来源于团队对业务和数字战略研讨会的理解。

Ø �⾼管⼈⼯智能课程，外出参观，集体讨论

业务能⼒�——实现战略所需要的能⼒
Ø 对业务能⼒模型进⾏了修改，以反映战略的发展，并定义与⽬标状态愿景⼀致的⽬

标能⼒成熟度。

Ø �部门经理⼈⼯智能课程，6个⽉的⼈⼯智能⼯作讨论⼩组

业务流程�——实现能⼒的活动
Ø 业务场景充当流程的代理，以形成技术决策。这些都是⽤来激发讨论和展⽰价值

的。流程的设计⽬的是实现功能，并⾯向交付策略。

Ø �⼯程师级的⼈⼯智能课程，3个⽉的课程，3个⽉的项⽬实践

技术组成�——使能⼯具
Ø 技术组件由上⾯的所有层形成，并在每个层中创造机会。�技术组成提供了

矿⼭所需技术的全⾯视图。��

Ø �⼈⼈使⽤⼈⼯智能⼯具

每⼀层都映射到相邻的层

业务驱动构建⼈机混合组织的技术⼈才储备
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⽣成式AI落地核⼼⽭盾：技术先进性和落地成功率不匹配

聚焦到适合⾃⼰的AI⽅向

• 时间窗⼝短：六⼩龙�vs�DeepSeek；SD�vs�GPT-4O

• 75%的AI项⽬未能跨越试点阶段：两年来，AI墓地已经累积了1178个项⽬；
之前爆⽕的项⽬也未能幸免，如Character.AI,光年之外
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u ⾸先，⽣成式AI有望⼤幅实现降本增效，从⽽彻底改变⾏业成本结构。⽣成式AI打造的智能助⼿使得企业为每位员⼯
配备了“专家智囊”，员⼯个⼈产能得以倍数级提升，重塑了企业⼈⼒资源成本结构。

破局⽣成式AI落地困局：场景矩阵到技术路线的企业实践

u 其次，⽣成式AI有望实现客户交互⽅式的变⾰，使得企业在客户争夺战中抢得先机。⼀⽅⾯，⽣成式AI的交互体验与真
⼈⽆差，且个性化更强，年轻客户更青睐新⼀代的交互⽅式。另⼀⽅⾯，全新的交互⽅式之上有可能孕育全新的消费模
式。

专家智囊 客户服务
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⽣成式AI在美国的落地情况
根据Gartner调研数据，44%企业CIO表⽰已经落地或将在未来12个⽉落地⽣成式AI，68%企业CIO表⽰
已经落地或将在未来24个⽉内落地⽣成式AI。
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落地案例1：某头部国际快递企业的智能客服

快递费⽤和到达时间查询的⼯作流

• ⽀持通过多轮对话⾃然地收集寄件地址和收货地等重要信息
• 通过⼤模型、代码等⾼级节点，解决快递费计算等问题

通过可视化拖拉拽的方式编排不同的原子能力，帮助支持处理快递寄件、收件、信息查询等超过40类过程复杂且分支较多
的任务，节省人工坐席工作量，提升业务服务效率和质量。



过去难点

司内SKU多，售后
客服团队对产品的
了解成本高

公司内部有上万SKU，同一
个产品名对应有不同的产品
编码，客服团队在面临用户
的即时问题时,不太可能把所
有的产品信息都熟记于心

1

应⽤收益

• 提供面向上万SKU场景的产品问题咨询服务，服务于企业内
部售后客服400+

过去公司内部用传统机
器人来解答售后客服的
实时问题，但C侧用户的
问题无法被穷举

传统机器人的FAQ
无法穷举业务场景
里的所有问题

2

充电桩类流程问题
主要依赖产研团队
人工排查

3 过去公司内部⽤传统
机器⼈来解答售后客
服的实时问题，但C侧
客户的问题⽆法被穷
举

充电桩类问题涉及步骤
类排查，只能让客服描
述问题后依赖专业产研
团队进行一步一步排查

客户群内@机器人
获取答案

节省业务团队人力
提高问题响应效率

落地案例2：内部专家助⼿，辅助团队内部了解多SKU信息

Before

After

用户 坐席 产品 研发

用户 坐席 智能体开发平台



客户诉求

通过ChatBI进⾏财务数据分析

客户原先使⽤传统BI⼯具对全国零售门店的收⼊/⽑利/成本等财务

数据进⾏分析，遇到以下痛点：

• 业务需求多，但数据研发⼈⼒少，排期长；

• 各地⽚区经理需要分析门店数据，但传统BI使⽤门槛⾼；

• 领导外出洽谈业务时，经常需要临时查看报表上没有的数

据，传统BI⽆法即时实现；

客户新增数据需求的响应速率从天级提升⾄秒级，⼤⼤提升了数据

分析的效率。并有效满⾜了⼩⽩问数、领导外出临时问数等场景。

产品⽰例

最终效果

落地案例3：对话式财务分析
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腾讯能⼒：智能体开发平台产品展⽰



腾讯能⼒：⽀持企业⼯作流Agent开发



多轮对话
接着上⽂继续提问，ChatBI能结合上下⽂回答

智能追问
提问太模糊时，ChatBI能智能追问，澄清意图

腾讯能⼒3：ChatBI⽀持⾃然语⾔数据实时可视化



腾讯能⼒4：电⼦签⽀持⾦属材料流通⾏业应⽤

持牌CA ｜ 时间戳 ｜  国密算法 ｜ Hash 防篡改  ｜ 至信链存证

SaaS ｜ 公有云 API ｜混合云部署

自有持牌 CA，金融级支付保障

多方式校验，规范真实意愿签署

全流程证据上链保全且可溯源

腾讯合规实践沉淀

安全合规，司法认可

微信支付授权认证，业内独有

微信端，全流程闭环签署

AI合同效率工具 

全链产品模块自研，服务可靠

无纸化签约，效率为先



助力光伏电站租赁业务全国快速拓展
微信支付认证让全国大量C 端客户认证门槛降低，

规避代签冒钱，同时大大提升线上签署成功率，便

于业务的迅速开展。

3倍 ↑
办案效率提升 

80% ↑
签署成功率提升 

100% 
合同合规性提升至

告别邮寄签约，数字化签约让战机无延误
全国各地分所服务大量个人委托业务，电子签把平均 1 

周的来回邮寄签约缩短到 1 天，快速锁定客户委托意愿。

大额采销备忘与债券凭证，无忧履约
与上游 4 万多家供应商每年签署 50 多万份采销备忘录

与债券凭证，金额高，对合约合规合法性要求高。通过

电子签提升合约的合规性和履约信任度。

腾讯能⼒4：提升物流供应链的签署效率



腾讯能⼒4：电⼦签⽀持降本增效

签署中签署前 签署后

¥纸张
一式 N 份 ¥邮寄

¥仓储

¥证据公证

¥司法鉴定

¥败诉赔偿费

¥回寄

¥ APP等系统的认知成本

🕙👩💼 合同录入电脑 

🕙👩💼👩💼 文件修订沟通磋
商

🕙 文件发起时间

🕙👩💼 取证数据收
集

🕙 多系统切换操作签署

🕙 合同审核时间

🕙👩💼 跑腿审
批

🕙 用印审批流、合同审批流

🕙👩💼👩💼 纠纷处理

¥ 印章携带风险成本

🕙 文件调取时
间

🕙👩💼文件丢失损坏

¥ 组件拼装成本

¥ 打印
一式 N 份

流程简化

AI 筛查比对
AI起草、协作编辑

微信发起，无需下载

图片签

一站式平台成本优势：CA、区块
链、人脸、OCR 纯自研集成

微信端即可

真实性认证

云端存储

在线出证核验

AI检索

远程签署

🕙 快递在途时间

降 80%
公司法律诉讼与纠纷

可见成本每年节省

更多隐性收益，强感知

快 9 天
文件平均周转时间

流程 少 10 步
合同平均完成步骤

步骤

合规度 提100%
公司合规性管控与防范

纠纷

≥1周 1分30秒用时

2 -5元60元 成本

55 元
平均每份文件省

= X 若10万份
年签署量（每企业/每年）

550 万元
每年企业节省约

🕙 对账确认周
期

🕙 app下载安装时
间

告别纸质合同：



发展新质⽣产⼒，推动数字化转型持续深⼊

利⽤⾏业领先的数字化解决⽅案，重塑员⼯和运营组织，优化⽤户体验，构建新的增长⽅式、提升竞争优势

新质⽣产⼒领导者

保障体系升级

信创云原⽣

⽣成式AI应⽤

新体验 新⽣态 新技能 新⽅式

营销
体验

服务
体验

产品
体验

•洞察客户需求、优化⽤户体验

场站

集团

平台

•形成上下游产业链的连接

⽤户运营能⼒

互联⽹思维

⽣态构建能⼒

•培养具备互联⽹思维和云应⽤能⼒⼈才

商业构建能⼒

⽣态构建能⼒

全业
务数字化

数据驱
动业务

AI驱动
决策云服务应⽤能⼒

•同业中提⾼优势、产业链中培养伙伴

ü 数字化驱动、实现数据流与业务流程各部门间⽆缝衔接
ü 利⽤⽣成式AI能⼒，搭建新的知识底座及基于数据分析的平台决策体系

ü 打破信息孤岛，构建服务化、松耦合、共享化的系统架构
ü 以移动协同为⼊⼝，通过灵活的前台、强中台、稳后台部署云计算设施

ü 组织赋能：根据业务需要构建弹性敏捷的组织结构，提升组织协同
ü ⽂化赋能：持续满⾜不断变化的⽤户期望，提升参与度、满意度和忠诚度
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